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Herausforderungen in der Praxis

Unsere Kunden setzen nicht immer klassisch auf SAP und die zuge-
horige Komponente fiir Lagerverwaltung SAP EWM. In diesem Projekt
wurde sich neben der Einflihrung von SAP S/4HANA flr das Lagerverwaltungssys-
tem von Manhattan entschieden.

Dies bringt verschiedene Herausforderungen mit sich. Unter ande-
rem gilt es, die Integrationsanforderungen zu klaren und die Datenmi-
gration sicherzustellen. Dariiber hinaus zu priifen, welche Geschafts-
prozesse ggf. angepasst werden missen. Hinzu kommt die Frage
welche Schulungen fiir Mitarbeiter relevant sind. Nicht zuletzt die Risiko- und Com-
pliance Uberlegungen sowie der Kosten- und Zeitplan.

Umsetzung & Lésung

Nicht auf der Seite des Generalunternehmers, sondern intern Teil
der Mannschaft unseres Kunden zu sein, war ein grofles Highlight in
diesem Projekt. Gleichermallen hat es uns auf dem schnellsten Weg
mit  Bedirfnissen, = Wiinschen  sowie individuellen Herausforderun-
gen des Projektes in Kontakt gebracht. Im Wesentlichen bestand unsere
Leistung aus zwei Kernaufgaben: Zum Einen der Zuarbeit aus der Bril-
le des Lagers und der internen IT des Kunden gegenuber dem
Implementierungspartner. Andererseits aus der Gewahrleistung der Ablaufe wah-
rend Cut-Over und Hypercare vor Ort im Lager.

Neben den gangigen Tatigkeiten im Projekt haben wir ein Lagertem-
plate erstellt. Durch dieses ist es zukiinftig moglich, fiir alle weiteren
Lager, das gesamte Layout und dessen Regeln fiir Manhattan WMOS ab-
zuleiten. Jedes Lager ist unterschiedlich und muss realitdtsnah abge-
bildet werden. Allerdings folgen sowohl der physische Aufbau als auch
bestimmte Constraints im Lager einer gewissen Logik. Genau diese muss gegebe-
nenfalls fir einzelne Lager oder andere Lander erweitert werden.

Aus diesen logischen Regeln entstand eine Matrix. Diese kann im Handumdrehen von Mitarbeitern ausgefiillt und vom Implemen-
tierungspartner in das System tberfiihrt werden. Neben der Software zur Lagerverwaltung selbst, wurde ein weiteres Tool von Man-
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Wir sind ein europaweit tatiges
Beratungsunternehmen mit dem
Fokus auf groRe IT-, SAP- und Di-
gitalisierungsvorhaben. Wir ar-
beiten vertrauensvoll und inten-
siv mit Kunden und Partnern aus
unseren Fokusbranchen Retail,
Automotive und Industry zusam-
men.

Dabei unterstitzen wir vollum-
fanglich mit Strategie- und Pro-
zessberatung sowie auch bei der
technischen Umsetzung. Wir ver-
stehen die Prozesse und Techno-
logien dahinter und finden praxis-
taugliche Losungen.

Dabei orientieren wir uns an
unseren beiden Leitmotiven ,We
simplify complexity“ und ,We
take it live“

hattan bei unserem Kunden eingefiihrt: Das SEAS-Portal, mit dem Lieferanten Ihre Bestellungen avisieren.
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Unseren Kunden hat unser Team in der Hypercare-Phase vollumfanglich unterstiitzt. Zusatzlich alle Lieferanten,
da in der Hypercare-Phase ein groRes Schulungsdefizit bestand. Es galt, direkt die Ansprechpartner der Lieferanten zu
unterstitzen. Im Fokus stand ebenfalls nachzuvollziehen, was bei verschiedenen Avisen schiefgelaufen war. Somit
konnten wir in kurzer Zeit auch bei schwierigen Themen einen reibungslosen Umstieg gewahrleisten. Ein sehr
spannendes Projekt, welches uns lehrt, nicht zu vergessen, immer wieder liber den Tellerrand hinauszublicken.

Erfolg & Nutzen

Das erstellte Lagertemplate, bietet unserem Kunden den groRen Vorteil, weitere Lager schnellstmoglich
in die vorhandene Struktur =zu integrieren. Dies ist mit einem sehr geringen Aufwand moglich und verkiirzt
somit die Implementierungsdauer der Lager. Dariiber hinaus bietet SAP EWM unserem Kunden durch die auto-
matisierte Lagerverwaltung eine deutlich gesteigerte Effizienz. Vor allem die Funktionen Kommissionierung,
Uberwachung von Lagerbewegungen und Inventurverwaltung profitieren, denn die Kombination aus SAP EWM
und Manhattan WMOS/SEAS birgt ein facettenreiches Potenzial. Unser Kunde spart Kosten und konnte die Kunden-
zufriedenheit letztendlich ebenfalls steigern. Fir die Zukunft eine sehr attraktive Sichtweise: Das frisch in Be-
trieb genommene Softwaregespann kann individuell angepasst werden. Dadurch sind neue Herausforderungen im
Lagerwesen leichter zu meistern.
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