SUCCESS STORY

Umstellung eines

Energieversorgers auf die

HANA Datenbank

AeCBROFTE

Unser Kunde, ein groRer stédtischer Energieversorger, hat eine klare
Strategie in Richtung S/4 definiert und einer der ersten Schritte ist die
Umstellung auf die neue HANA Datenbank.

Ausgangssituation

Uber das SAP System laufen samtliche Kundeninteraktionen wie Rechnun-
gen, Zahlerablesungen, Abschlagszahlunten, etc. aber auch die Marktkom-
munikation an die Strom- und Gasbdrsen. Von daher kann dieses System
getrost als das Herzstlick des Unternehmens bezeichnet werden. Die an
uns gestellte Aufgabe war es, zusammen mit dem Kunden die Umstellung
von der DB2 auf die HANA Datenbank erfolgreich und mit so geringer
Downtime wie mdglich zu gestalten. Eine besondere Herausforderung war
zusatzlich, dass mit diesem System noch weitere Energieversorger arbe-
iten, deren Arbeiten ebenfalls nicht beeintrachtigt werden dirfen.

Lésung

Die Sammlung von Erfahrungswerten und eine minutiése Planung solcher
Projekte ist der Schltssel zum Erfolg. Mit mehreren Testmigrationen auf ein
Sandbox System wurden wichtige Informationen Uber Dauer und Stabilitat
der Migration sowie dem Speicherverbrauch auf der HANA Datenbank
(komplett In-Memory, also Arbeitsspeicher) ermittelt werden. Weiterhin
sind Codeanpassungen von Z-Entwicklungen vorzunehmen, sogenannte
ATC-Check Bereinigungen.

Auf Basis dieser Erfahrungswerte und auch unserer langjahrigen SAP
Expertise wurden detaillierte Cut-Over Plane, Testplane, Rollbackpléne und
technische Migrationsplane erstellt.

Zeitgleich sind die Fachbereiche aufgerufen worden, ihre Testbedarfe zu
kommunizieren, die im Wesentlichen aus Vorher-/Nachher Abgleichen
bestanden um sicher festzustellen, dass die Datenbank und die Applikation
korrekt arbeiten.

Mit dieser Planung in der Hinterhand ist das Projektteam in die Migration
der Drei-System-Landschaft gestartet. Bei der Migration des Entwicklungs-
und des Testsystems sind jeweils noch Punkte aufgetaucht, welche direkt in
die Planung eingearbeitet wurden.
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